
マイナンバーカードの有効期限
大丈夫ですか？

お問い合わせ
◉ 宇和島市役所 市民課 マイナンバー担当
電話番号：0895-49-7075

期限が切れてしまったら
下記の様々な行政サービス、民間サービスが、
便利に利用できなくなってしまいます。

確定申告（e-Tax）
マイナポータル
各種証明書の発行（コンビニ交付）
病院、薬局　など

※ 健康保険証(保険資格としての提供)としての
　 利用は、有効期限が切れてから３ヶ月は可能です。

１８歳未満はカード本体の有効期限も５年です！
お子様のカードの期限の確認をお願いします

青い封筒が届いたら
更新の合図です

＼　マイナンバーカードの有効期限は2種類あります　／

更新手数料は無料です
※カードを紛失している場合有料

生活・くらし

電話応対にAIオペレーターを実証導入します

令和８年10月５日(月曜日)８時30分から令和８年11月30日(月曜日)17時15分まで、市民課 マイナンバー担当の電話 0895-49-7075 に
おかけいただくと、AIオペレーターが応対します。AI電話は 夜間・休日を含め、24時間いつでも ご利用いただけます。マイナンバー
に関して、AI電話で対応可能な質問については、AI電話がそのままお答えします。必要に応じて「職員につないでほしい」とお伝え
いただければ、スムーズに担当職員におつなぎすることも可能ですので、ご安心ください。

電子証明書の更新 
   カード作成から　　　 年

カード内の情報を更新するので
窓口で即時完結します

５ カード本体の更新
　カード作成から 　　　　 年10

カードを新しく作り替えます
完成まで1ヶ月ほどかかるので
お早めにお手続きください

以下、市内４カ所の郵便局でも
電子証明書の更新ができます。

▶ 嵐郵便局　　▶ 宇和島九島郵便局
▶ 三浦郵便局　▶ 宇和島高光郵便局

市内全郵便局でも、カードの申請
サポートをおこなっています
申請書の書き方のお手伝いや、申請に必
要な顔写真撮影など、交付申請に必要な
手続きをサポートします。


