
　

内
閣
府
の
消
費
動
向
調
査
に
よ
る
と
、
令

和
６
年
３
月
末
時
点
で
全
国
の
総
世
帯
の
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
普
及
率
は
９
割
を
超
え
て
い

ま
す
。
デ
ジ
タ
ル
技
術
の
発
展
は
、
買
い
物

や
学
び
、
娯
楽
と
い
っ
た
私
た
ち
の
日
常
に

欠
か
せ
な
い
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。
新
し

い
技
術
や
サ
ー
ビ
ス
は
、
と
て
も
便
利
な
も

の
が
多
く
、
生
活
を
よ
り
快
適
に
し
て
く
れ

ま
す
。
時
間
を
有
効
活
用
で
き
る
よ
う
に
な

る
た
め
、
生
活
の
質
も
向
上
し
ま
す
。

　

一
方
で
、
使
い
慣
れ
る
ま
で
は
不
安
や
抵

抗
も
あ
り
ま
す
。
高
齢
者
な
ど
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
や
パ
ソ
コ
ン
を
利
用
す
る
の
が
難
し
い
人

の
サ
ポ
ー
ト
も
重
要
で
す
。

　

市
で
は
、
令
和
４
年
２
月
に
「
宇
和
島
市
Ｄ

Ｘ
推
進
計
画
」
を
策
定
し
、
誰
も
が
デ
ジ
タ

ル
技
術
の
恩
恵
を
受
け
ら
れ
る
よ
う
に
、
地

域
社
会
や
行
政
に
お
け
る
Ｄ
Ｘ
（
デ
ジ
タ
ル
・

ト
ラ
ン
ス
フ
ォ
ー
メ
ー
シ
ョ
ン
）
を
推
進
し

て
い
ま
す
。
そ
の
一
環
と
し
て
、
住
民
と
行

政
の
接
点
で
あ
る
「
フ
ロ
ン
ト
ヤ
ー
ド
（
手

続
き
の
窓
口
）」
の
改
革
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

新
年
最
初
の
広
報
う
わ
じ
ま
は
、
デ
ジ
タ

ル
技
術
を
活
用
し
た
新
し
い
取
り
組
み
や
、

も
っ
と
便
利
に
な
っ
た
窓
口
サ
ー
ビ
ス
な
ど

を
特
集
し
ま
す
。

す
べ
て
の
人
に
、
デ
ジ
タ
ル
の
恩
恵
を

も
っ
と
便
利
に

も
っ
と
笑
顔
に

特
集
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書かない窓口サービスがもっと便利に

　令和４年３月の新庁舎オープンに併せて、今まで手書きで時間がかかっていた手続きが簡
単にできる「書かない窓口」が始まりました。令和６年11月からは、利用できる手続きと場
所が増えました。

マイナンバーカードや転出証明書などで
氏名・住所・生年月日などを読み取り

読み取った情報をもとに
窓口で申請書を作成

署名など
必要箇所のみ記入

手続きの流れ

作成した申請書の情報は、別の手続きでも使えます。スマートフォンなどが無くても手続きできます。

■利用できる手続き
　▷住民異動届（転入、転居など）
　▷住民票、戸籍などの交付請求
　▷子育て応援給付金支給申請
　▷重度心身障害者医療費受給者証 交付申請
　　　　　　　　　　　など（32手続きを追加）

■利用できる手続き
　▷住民異動届（転入、転居など）
　▷住民票、戸籍などの交付請求　　　
　　　　　　　　　　　　　　　など

■手続きできる場所
　市役所本庁 ■手続きできる場所

　市役所本庁、吉田支所、三間支所、津島支所

これまで 令和６年11月19日～

Power
Up

利用できる手続きと場所

Before After
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手続きナビゲーションで手続きが簡単に

　令和６年11月から開始した「手続きナビゲーショ
ン」では、転居や結婚などのライフイベントで必要
な手続きや持ち物リストを事前に確認することが
できます。またスマートフォンを利用して、住民票
の写しや税証明などの交付申請書を来庁前に自宅
などであらかじめ作成することができます。

市公式LINEの
メニューからも
利用できます！

自宅で申請書が作成できない場合

■マイナンバーカードなどを持参することで「書かない窓口」（P７参照）が利用できます。

New

該当するライフ
イベントを選択

各質問に回答 必要な手続きと窓口、持ち物リストが
表示されるので、印刷して手続きへ

必要な手続きと持ち物リストの確認方法

申請書の事前作成方法

請求したい
書類を選択

各質問に回答 氏名など申請書
の項目を入力

発行されるQRコードを受付窓口で
読み込むと、申請書が印刷

Jan.2025 広報うわじま 　8 



　パソコンやスマートフォンからのオンライン手続きを
まとめた「手のひら市役所」を、令和５年４月１日から
開始しています。「仕事や子育てで忙しく時間がない」「市
役所まで遠くて行くのが大変」という人も、どこからで
も好きな時間に手続きができます。

手のひら市役所でいつでもどこでも手続き

市公式LINEのメニュー
からも利用できます！

　支所では対応が難しい専門性の高い手続きや相談受付に
対応するため、令和７年１月下旬頃から、支所と本庁をビ
デオ通話でつなぐオンライン窓口を開始します。手話通訳
のできる本庁職員への相談などが可能になります。

支所と本庁をつなぐオンライン窓口開始

And
More

公共施設予約システム

パソコンやスマートフォンから体育館や公民館などの空き状況照会や予約が行えるサービスです。

施設の予約をする場合は、
利用者登録が必要

マイナポータルアプリ

マイナポータルは国が運営するオンライン電子申請サービスで、子育てや介護などの手続きができます。

マイナポータル
アプリを開く

登録・ログイン
ボタンを押す

暗証番号を入力し、マイナ
ンバーカードを読み取り

「さがす」から自治体を
設定、手続きを選択
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ス
マ
ホ
を
使
い
始
め
た
ば
か

り
で
操
作
に
不
安
が
あ
り
ま
し

た
が
、
知
人
か
ら
ス
マ
ホ
で
Ｒ

Ｕ
Ｃ 

Ｐ
Ｏ
Ｉ
Ｎ
Ｔ
を
貯
め
て
い

る
と
聞
い
て
興
味
を
持
ち
、
教

室
へ
の
参
加
を
決
め
ま
し
た
。

教
室
で
は
、
一
緒
に
画
面
を
見

な
が
ら
操
作
方
法
を
教
え
て
も

ら
え
て
、
分
か
り
や
す
か
っ
た

で
す
。
こ
れ
か
ら
も
教
室
に
参

加
し
て
、
ス
マ
ホ
に
慣
れ
、
市

の
健
診
受
診
や
地
域
行
事
へ
の

参
加
な
ど
で
Ｒ
Ｕ
Ｃ 
Ｐ
Ｏ
Ｉ
Ｎ

Ｔ
を
貯
め
て
利
用
し
て
い
き
た

い
で
す
。

　

市
役
所
の
手
続
き
も
デ
ジ
タ

ル
技
術
の
活
用
で
簡
単
に
で
き

る
よ
う
に
な
っ
た
と
聞
い
た
の

で
、
ぜ
ひ
利
用
し
て
み
た
い
と

思
い
ま
す
。

　市では、公民館などでスマートフォンの基本操作などが学べる「スマホ教室」を開催して
います。RUC POINTアプリの使い方などについて学ぶことができます。

スマホ教室を開催しています

参
加
者
の
声

　
　
　
　
　
　
熊
岡 

巽 

さ
ん

デジタル活用サポーターがお助けします

　市では、スマートフォンなどの操作で困っている人に基本的な操作方法などを教えられる
人を「宇和島市デジタル活用サポーター」に認定し、出前講座などの講師として協力してもらっ
ています。興味がある人はデジタル推進課までお問い合わせください。

市
デ
ジ
タ
ル
活
用
サ
ポ
ー
タ
ー

　
　
　
　
　
　
　
　
金
子 

節 

さ
ん

　

市
内
の
Ｉ
Ｔ
関
連
会
社
で
パ
ソ
コ

ン
教
室
の
講
師
を
し
た
り
、
社
内
の

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
教
育
に
携
わ
っ

て
き
た
り
し
ま
し
た
。
退
職
後
、
経

験
を
生
か
し
て
地
域
の
た
め
に
何

か
で
き
れ
ば
と
思
い
、
デ
ジ
タ
ル
活

用
サ
ポ
ー
タ
ー
の
認
定
を
受
け
ま
し

た
。
出
前
講
座
で
講
師
を
し
て
思
っ

た
の
は
、
ス
マ
ホ
を
活
用
し
た
い
高

齢
の
人
が
多
く
、
み
な
さ
ん
大
変
意

欲
的
な
こ
と
で
し
た
。そ
の
中
で
も
、

普
段
か
ら
よ
く
使
っ
て
い
る
人
や
電

話
と
メ
ー
ル
ぐ
ら
い
し
か
使
わ
な
い

人
が
い
て
、
習
熟
度
に
応
じ
た
サ

ポ
ー
ト
が
大
事
だ
と
思
い
ま
し
た
。

　

サ
ポ
ー
タ
ー
の
認
定
を
受
け
る
の

に
専
門
的
な
知
識
や
技
術
は
不
要
で

す
。
地
域
貢
献
し
た
い
気
持
ち
が
あ

る
人
は
、
認
定
に
必
要
な
市
の
講
座

を
受
講
し
て
み
て
く
だ
さ
い
。
デ
ジ

タ
ル
活
用
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
仲
間
が

た
く
さ
ん
増
え
て
ほ
し
い
で
す
。

Support

Support

日程は
こちら

●問 �デジタル推進課デジタル推進係☎49 - 7039
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今
後
も
デ
ジ
タ
ル
技
術
が
発
展

す
る
こ
と
で
、
私
た
ち
の
暮
ら
し

は
さ
ら
に
便
利
に
な
っ
て
い
く
と

予
想
さ
れ
ま
す
。
本
市
で
も
、
デ

ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
す
る
こ
と
で
、

さ
ら
な
る
業
務
の
効
率
化
や
サ
ー

ビ
ス
の
質
の
向
上
に
つ
な
げ
よ
う

と
し
て
い
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
技
術
は
、
暮
ら
し
を

便
利
に
す
る
だ
け
で
な
く
、
さ
ま

ざ
ま
な
場
面
で
人
と
人
を
つ
な
ぎ
、

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
円
滑
に

し
て
く
れ
ま
す
。

　

デ
ジ
タ
ル
と
聞
く
と
、
使
う
の

が
難
し
そ
う
と
思
う
人
も
い
る
と

思
い
ま
す
が
、
ま
ず
は
気
軽
に
使
っ

て
み
る
こ
と
で
、
日
々
の
暮
ら
し

に
時
間
や
心
の
余
裕
が
生
ま
れ
、

ウ
キ
ウ
キ
し
た
気
持
ち
を
感
じ
る

こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
も
さ
ま
ざ
ま
な
場
面

で
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用
す
る
こ

と
で
、
日
常
を
も
っ
と
豊
か
に
し

て
、
コ
コ
ロ
ま
じ
わ
う
ト
コ
ロ
を

目
指
し
て
い
き
ま
す
。

デ
ジ
タ
ル
を
も
っ
と
身
近
に

日
常
を
も
っ
と
豊
か
に
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