
還付金詐欺
ご注意ください！

【事例1】「医療費の還付金がある」と言われ、コンビニのATMで約100万円を振り込んだ
　自宅に市の福祉事務所を名乗って電話があり、「医療費の還付金のはがきを送ってい
るが、届いていないか。12月末で締め切りになっている」と言われた。「届いていない」
と答えると、「こちらで受け付けている。近くのコンビニに出かけて、ATMの前から
指定の電話番号へ連絡するように」と指示された。
　コンビニで指定の電話番号に連絡し、指示されるがままにATMを操作したが、出て
きた明細を見ると約100万円を振り込んだことになっており、不審に思った。自宅で
待機するように言われていたので、自宅に帰って待ったが連絡がない。　

（2015年１月受付、当事者：東海地方、60歳代、男性）

　宇和島市内でも、市役所職員をかたった不審電話がかかってきたといった相談が多数寄せられました。
「水色の封筒が届いてないか？保険料の還付手続きが出来ていないので電話した。還付金の手続きは締切
を過ぎているが今日だったらできる、今から銀行の者から電話をかけさせる」と言うので一旦電話を切っ
た。すると銀行から電話があり、携帯電話を持って ATMに行くように指示されたなど様々な内容です。
医療費などの還付金がATMで支払われることは絶対にありません。
「お金が返ってくるので、携帯電話を持ってATMへ行くように」と指示された場合は還付金詐欺です。

【事例2】「医療費の払い戻し金がある」と言われ、スーパーのATMで約50万円を振り込んだ
　市役所職員と名乗る者から「医療費の払い戻し金の通知を送ったが届いているか」
と電話があった。覚えがないので「届いていない」と答えると「払い戻し金の受取
り期日は今日までなので、県の社会保険事務所に電話をするように。その際はあな
たの登録番号の○○○○○○（6 桁の数字）を伝えるように」と言われた。
　すぐに、その電話で教えてもらった社会保険事務所の電話番号にかけて登録番号
を告げたところ、「今から携帯電話と通帳、キャッシュカードを持ってATMへ行く
ように。近くのATMはどこか」と言われたので、「いつも利用しているスーパーの
ATMへ行く」と伝えて電話を切った。
　スーパーのATMに着くと、携帯電話を通じてATMの操作方法を指示され、それ
に従い画面のボタンを押した。「早く、早く」とせかされ、どのようにしたか覚え
ていないが、約50万円（登録番号として教えられた６桁の数字と同じ額）を振り
込んでしまった。 （2015年1月受付、当事者：山陰地方、70歳代、女性）

国民生活センターHP参照

不審だと思った時は、すぐに宇和島警察署【☎0895-22-0110】又は消費生活センターに相談してください。

 　相手の「所属名、名前」を確認し、一旦電話を切り公的機関の
代表番号で問い合わせてください。相手から教えられた電話
番号に電話してはいけません。公的機関の職員になりすました
詐欺グループに繋がる恐れがあります。



【事例】
●「総合情報サイトのコンテンツ利用料金が未払いになっている」など、まったく身に覚えのない料
金請求のメールが何度も届く。「支払わなかったら裁判所に訴える」などと脅し文句も書いてあ
り怖くなった。支払う必要はあるの？

■消費生活に関するトラブルなどのご相談は…

　宇和島市消費生活センター
　☎0895－20－1075

インターネットは便利で楽しい反面、たくさんの危険がひそんでいます。消費
者トラブルで一番多いのは、ケータイやパソコンのインターネットを通じて起
きるトラブルです。インターネットのトラブル事例から、安全な使い方を学び、
慎重に使用しましょう。

【事例】
●ＵＲＬを１回クリックしたらいきなり「登録ありがとうございます」などと表示が出て登録料金を
請求された。
●パソコンでネットサーフィンをしていたら、いつの間にかアダルトサイトにつながり、無料コンテ
ンツだと思って見ていた。注意書きをよく読まずに、無料動画を見ようと「動画再生ボタン」を
押したとたんに、「自動登録されました」と表示がでて、利用料金を請求され画面が消えない。

●ワンクリックしただけでは、契約は成立していません。サイトに電話連絡すると支払うように言わ
れ、個人情報を知られてしまいます。有料の登録をするつもりでクリックしたのでなければ連絡し
ないこと！一人で悩まず、誰かに相談しましょう。

●全く身に覚えがなければ、支払う必要はありません。脅し文句にまどわされることなく、　落ち
着いて対処しましょう。問い合わせ先に電話しないこと。心配な場合は消費生活相談窓口に相
談しましょう。もしも、裁判所からの通知文書などが届いた場合は、その真偽を確かめましょう。

【事例】
●スニーカーが激安価格であったので、注文した。商品が届いたので履いてみたところ、サイズが
小さくて指先が痛くなった。
●ブランドバッグが激安価格であったので注文したところ、後日ニセモノの粗悪品が届いた。
●オークションで人気歌手のコンサートチケットを見つけて落札した。チケット代金を振り込んだと
ころ、「入金を確認しました」と連絡があったが、その後何日たってもチケットが届かない。

●通信販売は、商品を見ずに契約し、前払いをするため危険です。またクーリング・オフができ
ません。返品・交換は、業者が決めた返品特約にもとづいて行うことになります。そのため購
入前に、返品特約の内容を必ず確認しましょう。もし、返品特約の記載がない場合は、商品を
受領して８日以内であれば、消費者が送料負担すれば返品することができます。
●悪質な事業者が、実際には商品をもっていないのに画像だけ掲載して、振り込ませたあと連絡
がつかなくなる場合もあるので危険です。
●オークションをする場合は、出品者の評価を事前チェックして取引をするかどうか判断しましょ
う。ネット通販の場合も、事前に利用者のクチコミを調べ店選びをしましょう。

宇和島市役所２階　企画情報課コミュニティ推進係内
相談時間：月曜日～金曜日　9：00～16：00
　　　　　　 （祝日・年末年始を除く）

●

●
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文化講演

＜講師＞女優、タレント
あ き か わ

秋川 リサ氏

略　歴：1952年5月12日生まれ。
15歳でテイジン専属モデルとしてデビュー。
その後、「anan」の専属モデル、「資生堂」の広告
モデルとして活躍。
女優、タレントとしてドラマ、バラエティ番組、
映画を中心に活躍する。
また、現在、実母の介護中で自身の経験をまと
めた著書「母の日記」を2014年に作成し、
「見守る介護～自分を責めずに頑張りすぎない
介護」を推奨している。

テレビ：NHK「お宝映像クイズ 見ればナットク！」「生活ほっとモーニング」「世界漫遊記」「釣りびと万歳」
NTV「午後は○○おもいっきりテレビ」「ザ！情報ツウ」「ザ・ワイド」「解決！ナイナイアンサー」
TBS「ジャスト」「世界バリバリ☆バリュー」「殺したい女」
CX「情報プレゼンター とくダネ！」「ライオンのごきげんよう」「ナースのお仕事4」「ジェネレーション天国」
EX「徹子の部屋」　TX「いい旅・夢気分」

著　書：『母の日記』（NOVA出版）、『娘、麻里也とともにアトピーと闘って』（テイアイエス）、
『秋川リサの子育てはいつだって現在進行形』（鎌倉書房）、『私のラマーズ法出産と育児ノート』（講談社）

時間 /13：00～ 14：30
場所 /北棟 2階講堂

お問い合せ先：市立宇和島病院総務管理課 宇和島市御殿町 1番 1号 TEL（0895）25-1111（代）
主催：市立宇和島病院　後援：愛媛県・宇和島医師会

テーマ
「見守る介護
 ～自分を責めずに頑張りすぎない介護～」
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オープニングイベント

※イベント内容・時間は当日の天候等、諸事情により変更する場合があります。

時間 /10：00～  　場所 /正面玄関前タクシー乗り場
出演 /宇和島ウインドオーケストラ

時間 /10：00～ 15：00（一部 14：00まで）
場所 /本館２階ホスピタルプロムナード

時間 /午前の部 10：30～ 12：30
　　　午後の部 13：00～ 15：00
高校生が対象。医療業務の体験ができます。
※事前申込が必要です。申込方法については
　病院ホームページをご覧ください。

イ ベ ン ト 情 報 !!
市立宇和島病院健康フェスティバル 2016

◆焼きそば
◆もちつき
◆わたがし
◆フランクフルト
◆生搾りみかんジュース 
・みかんジュース、お茶の無料配布 

エンジョイコーナー

※いずれも商品がなくなり次第
　終了とさせていただきます。 場所 /2階内科待合

◆看護師なりきりコーナー
・小学生以下を対象に看護師体験

◆輪投げ
◆射的

◆各種測定コーナー
・血糖測定、血管年齢測定、
骨密度測定、体脂肪測定、
血圧測定、椅子立ち上がりテスト

◆健康相談
・医師などによる健康相談
お食事、栄養相談など

◆看護相談・実践
・フットケアや口腔ケア等の
実践と説明

◆各科展示ブース
・各科パネル展示
・顕微鏡体験など

◆保健所コーナー
・パネル展示など

◆試食コーナー 
時間 /11：00～ 14：30
　　 （約300食で終了します。）
場所 /北棟１階さくらホール

すこやかコーナー

時間 /10：00～ 15：00
場所 /2階総合案内付近
・熊本地震における活動のパネル展示
・AED等の使用方法について

DMAT

◆医師 場所 / 手術室など
・手術室の体験など

◆看護師 場所 / 中央処置室、病棟
・脈拍測定、呼吸音、心音聴取体験など

◆臨床検査技師 場所 /臨床検査科
・血液検査業務体験、各検査室見学

◆放射線技師 場所 /放射線科
・X線撮影、CT、ANGIO、MRI の撮像体験

◆臨床工学技士（ME）場所 /手術室など
・人工心肺操作体験、人工透析室見学など

◆理学療法士（PT）場所 /リハビリ室
・理学療法士とは、筋力測定、心電図波形の見方など

◆作業療法士（OT）場所 /リハビリ室
・作業療法士とは、姿勢保持困難者の食事体験動作など

◆言語聴覚士（ST）場所 /リハビリ室
・言語聴覚士とは、とろみジュースの作成、試飲、
高次脳機能検査体験など

◆管理栄養士 場所 /個別栄養相談室、食養科事務室
・栄養食事指導体験、献立立案、厨房見学など

◆薬剤師 場所 /内科待合
・調剤体験

未来の医療人育成コーナー 

時間 /10：00～ 15：00
場所 /タクシー乗り場周辺

◆ハワイアン
フラダンス

時間 / 11：30～ 12：30
場所 /タクシー乗り場周辺
出演 /ハワイアンユニット  PAUHANA

◆バルーンアート
時間 /10：00～ 15：00
・屋内の会場装飾等
◆ドクターズライブ
時間 /11：00～ 11：30　  場所 /タクシー乗り場周辺
・当院医師によるライブ

◆ホスピタルカフェ
時間 /10：00～ 15：00　  場所 /タクシー乗り場周辺
・徳島赤十字病院による手作り創作パン、菓子とコーヒーの販売
※商品がなくなり次第、終了とさせていただきます。
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